Translation Austria, 9020 Klagenfurt (im Weiteren auch TransAus genannt) -
Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Geschaftsverkehr im Internet.

1. Allgemeines
Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGE/Internet) gelten fir den
Geschiftsverkahr mit unseren Kundan im Internet,

Die 4GB/ Internet werden von den Kunden mit Auftragserteilung anerkannt
und gelten fir die gesamte Dauer der Geschiftsverbindung, Sie gelten auch
fir kinftige Geschifte. Kunden sind sowohl juristeche als auch natiriche
Personen.

2. Auftrige

Der Kunde erelt die Auftrdge an TransAus elektronisch, Auftrige jeder Art
milssen den Gegenstand des Geschifts aweifelsfrei arkennen lassen. Auf-
trige kormmen nur zustande, wenn sie ven uns schriftlich bestitigt worden
sind. Mindliche Nebenabreden sowie Andeningen von Auftrigen gelten nur
warbehaltlich unserer schriftlichen Bestitigung.

3. Ausfdhrung durch Dritte

Wir dilrfen uns zur Ausfihnng aller Geschifte, wenn wir es nach unserem
Ermessen flr awveckmaBig und sinnvoll halten, Dritter bedienen. Wir haften
nur filr sorgfiltige Auswahl Kontakte zwischen demn Kunden und den von

uns beauftragten Dritten bediiffen unsarer Genehmigung.

Will der Kunde den (ibersetzten Text verdffentlichen oder zu Werbenwecken
venwenden, muss eruns einen besonders zu vergiitenden Ubersetzungsauf-
trag fiir den zu verdffentlichenden Text bew fir die Adaption des Werbe-
textes geben Ertellt er uns keinen besonderen Auftrag, und wird der Text
verbffentlicht oder fir Werbezwecke versvendet, so kann er nicht Ersatz des
Schadens verlangen, der dadurch entsteht, dass aufgrund eines Ubersetzungs-
fehlers oder einer mangelhaften Adaption die Vercffentlichung oder Wer-
burng wiederholt werden rmuss. Wir behalten uns in diesem Fall Anspriiche
aus Verletzung urheberrechticher Vorschriften vor

4. Angebote und Preise

Alle Angebote und Prese sind freibleibend, Sie kénnen ohne gesonderte
Mitteilung den tatsichlichen Gegebenheiten und dem verdnderten Aufwand
angepasst werden. Die Preise gelten in Eurc. Alle in unseren Angeboten
genannten Preise sind Nettopreise ohne Steuer.
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5. Lieferfristen und Teillieferung

Lieferfristen werden nach bestern Wissen und Gewissen angegeben und
k&nnen mmear nur voraussichtliche Liefertermine sein. Sie gelten nicht als
verbindliche Zusicherung. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Teillieferungen
zu den vereinbarten Bedingungen abzunehmen.

6. Stérungen, héhere Gewalt, Schlieffung und Einschrinkung des
Betriebs, Netz- und Serverfehler, Viren

Wir haften nicht fir Schiden, die durch 5tdrung unseres Betriebs, insbescn-
dere durch hohere Gewalt, z.B. Matrereignisse und Verkehrsstdrungen,
Metz- und Serverfehler, durch nicht von uns verretbare andere Verbindungs-
und Uberragungsfehlzr und sonstige Stérungen veranlasst sind. Wir sind in
diesen Fillen berechtigt, ganz oder teilweiss vom Verrage zunickzutraten,
Das gleiche gilt, wenn wir aus einem wichtigen Grunde unseren Betreb, ins-
besondere auch den Online-Service, an einzelnen Tagen oder fiir bestimmite
Zeit ganz oder teilweise schlielen baw, sinschrinken. Wir haften such nicht
fir durch Wiren vemursachte Schiden. Unsere EDV-&nlagen (Metzwerk,
Workstations, Programme, Dateien usw) werden regelmiBig auf Viren Gber-
prift. Bei Lieferungen von Dateien, DFD (Modem) oder andere Ferniiber-
tragungen ist der Kunde fiir eine endglitige Virenliberprifung der Ubertra-
genen Daten und Textdateien zustandig. Eventuelle Schadens satzanspriiche
werden von uns nicht anerkannt,

7. Annahme

Die Annahrme der Leistung bzw: Lieferung, einschlieBlich Teilleferungen, ist
eine Hauptpflicht des Kunden, Lehnt der Kunde die Annahme ab oder unter-
lisst er die Annahme, dann befindet er sich ohne weitere Mahnung in
Annahreverzug und haftet uns filr ale entstehenden Schiden.

8. Reklamationen

Reklamationen werden im kaufménnischen Verkehr nur anerkannt, wenn sie
bei offensichtlichen Mingeln unverziiglich nach Ubertragung der Uberset-
2ung oder nach Erbringung der Leistung, bei erkennbaren Mangeln unver-
ziiglich nach der vorzunehmenden Untersuchung der Ubersetzung oder der
Leistung bei versteckten Méngeln unverziiglich nach ihrer Entdeckung bei
uns unter genauer Bezeichnung des Mangels schnftlich erfolgen. Im kauf-
minnischen und im micht kaufménnischen Verkehr sind bei offensichtfichen
Ivigngeln nach Ablauf von zwei Wochen nach Ubertragung der Ubersetzung
bzw. nach Erbringung der Leistung, bei erkennbaren Mingeln nach Ablauf
von vier Wochen nach Ubertragung der Ubersetzung bzw. nach Erbringung
der Leistung, ansonsten nach Ablauf von vier Wochen nach Entdeckung des
versteckten Mangels durch den Kunden sdmtliche Mingeliigen ausge-
schlossen. Bei begrindeten, ordnungsgemal geriigten Mangeln sind wir ver-
pflichtet, nach unserer Wahl die Ubersetzung oder die Letung nachzubes-
sem, zu mindem ogder zu wandaln,

9. Lieferverzug, Unméglichkeit und Ricktritt

Zurn Rilckbrtt vorn Viertrag ist der Kunde in den Fillen des Laistungsverzugs
und zu vertretender Unméglichkeit sowie in sonstigen Fillen nur berechtigt,
weenn die Lisferfrist unangemessen lange Gberschritten ist und er eine Mach-
frist gesetzt hat

10. Abtretung
Die Abtretung der Rechte aus einem Vertrag durch einen Kunden bedarf
unserer schriftlichen Zustimrung.

11. Zahlungsbedingungen

Die Zahkng hat innerhale 10 Tagen nach Rechnungsstellung chne jeden
Abzug zu erfolgen. Ene ebwaige Skontovereinbamnung bezieht sich nicht auf
Fracht, Porto, Versichemung oder sonstige Viersandkosten.

12. Eigentumsvorbehalt

Die Ware oder Leistung bleibt bis zur volktindigen Bezahlung simtlicher
auch der Hinftig entstehenden Forderungen unser Eigentum. Sowelt die
Ware oder Leistung vorn Kunden weiter verarbeitet oder umgebildet wird,
gelten wir als Hersteller und erverben das Eigentum an den Zwischen- oder
Enderzeugnissen. Der Verarbeiter ist nur Vienwahrer Wenn die Vorbe haltsware
mi anderen fremden Gegenstinden verbunden oder verarbeitet wird,
erverben wir das Miteigentum an der neusn Sache im Verhdltnis des Wertes
der Vorbehaltsware zu den anderen Gegensténden. BE zur vollstandigen
Begleichung aller bestehenden Fordemungen des Kunden bleibt die geliefer-
te Ware oder Leistung einschlieBlich aller znhingigen Rechte unsar Eigentum.

13. Haftung bei elektronischer Ubertragung

Der Wersand von Texten und Daten erfolgt durch elektronische Ubertragung.
Altrnann haftet nicht fir schadhafte, unvollstindige oder verlorengegangene
Texte und Daten durch die elektronische Ubertragung,

14. Sicherheit

Bei der elektronischen Ubertragung von Texten und Daten zwischen dem
Kunden und Transdus kann keine absolute Geheimbaltung bei vertraulichen
und geheimen Inhalten, wegen der nicht auszusdhlieBenden externen Eingriffs-
méglichkeiten, gewshrleistet werdan.

15. Urheberrecht
Das Urhebemecht bleibt bei Transdus. Die Abtretung des Urheberrechts muss
jeweils vereinbart werden.

16. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Wirksamkeit

Erfiillungsort und Gerichtsstand sind, wenn der Auftraggeber Kaufmann,
juristische Person des &ffentlichen Rechts oder Sffentich-rechtliches Sonder-
vemmdgen ist oder im Inland keinen allgemneinen Gerichtsstand hat, fiir alle
sich aus dem Vertagsverhdlinis ergebenden Streitigkeiten einschlieBlich
Seheck-, Wechsel und Urkundenprozesse, der Sitz des Auftragnehmers. Auf
das Vertagsverhiitnis findet dstemeich. Recht Anwendung, UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen, Durch etwaige Unirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmun-
gen wird die Wirksamkeit der dbrigen Bestimrungen nicht beriihr



